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PRESENTACION

La actual Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones surge tras

la designacion, por parte de los grupos Politicos que conforman el Pleno de

Excelentisimo Ayuntamiento de Sevilla, de sus miembros en representacion

de dichos Grupos que forman parte de la Corporacidn Municipal, e inicia su

trabajo tras su Constitucion, que tuvo lugar en la primera sesion de la misma,
el dia 19 de diciembre del 2019.

El documento que presentamos a su conocimiento, segun lo

preceptuado en el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la CESR,

debe consistir en la explicacién del desarrollo de la actividad realizada por
esta Comision durante el afio 2020 y de su contenido podra deducirse nuestro

trabajo en orden a la revision del cumplimiento por la Administracion de los
derechos de la ciudadania de Sevilla, llevada a cabo por las distintas

Delegaciones que componen nuestro Ayuntamiento y que, en consecuencia,

sera objeto de explicacion y desglose el dia 18 de marzo, fecha en la que, en

sesion extraordinaria, presentaremos en dicho Pleno, los resultados obtenidos

en el espacio temporal que al principio citamos.

Notaran, no obstante, si recuerdan los tres informes anteriores una

novedad en el formato de esta presentacion.

Este ha sido un afo, sin duda que quisiéramos olvidar todos nosotros:

la vida ha dado la vuelta a todos los presentes, a nuestros familiares, amigos,

a los ciudadanos en fin. No merece consumir nuestro tiempo explicando mas:

todos tenemos en nuestras mentes lo que torpemente podria intentar

describir.

Pero si, si me permiten trasmitirles, y a eso responde lo anterior, la

situacion ha repercutido en nuestro trabajo: hoy les presento un documento

no tan escueto y ordenado como los anteriores, correspondiendo a un

protocolo de actuacién ya acufiado....hemos hecho, perddn por la expresion

cercana no propia, por ser dirigida a los componentes del maximo érgano al

que va destinado, lo que hemos podido para que los ciudadanos encuentren

receptividad y positividad con el maximo de facilidades para situaciones que

en la ciudad, su ciudad, se presentan y no les dejan tener su goce diario

debiendo pues hacer de lo cotidiano, lo politico como diria Amelia Valcarcel.
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Por ello, observen que no hemos puesto ninguna excusa dandoles

apoyo, asi que aceptamos ser complices de quienes sin saber qué instancia

era la que debian utilizar nos dirigieron sus peticiones de mejora de nuestros

servicios publicos.

La Comision fue conocedora de esta situacidon en sesidon de 29 de

septiembre de 2020 convirtiéndonos en correa transmisora, pues, poniendo

en conocimiento del érgano pertinente los asuntos en primera instancia,

consiguiendo una perfecta colaboracion entre administraciones con

satisfacciones mutuas para que los ciudadanos encontrasen con mas rapidez

Y

sin necesidad de devolverles las quejas, la respuesta del o6rgano

competente.

He de decir que dichos drganos siempre han respondido con su

agradecimiento por la iniciativa para que nuestros ciudadanos en el menor

tiempo posible pudieran tener el goce diario de unos servicios publicos

desarrollados de forma correcta y eficaz.

Asi que tendran informacion de cémo ha sido el trabajo de la Comision

en el plano que les corresponde, segunda instancia, y como ha resultado ese

trabajo de colaboracién entre Administraciones de nuestro Ayuntamiento que

les describia.

Este informe ha sido sometido previamente a la aprobacion del Pleno

de la CESR en sesiéon de 19 de febrero y se han tenido en cuenta todas las

consideraciones de los vocales de la Comision a la que hacemos referencia.

Una vez presentado el informe anual adquirira éste caracter de publico

tal como establece el articulo 2 del Reglamento de Funcionamiento.
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231 EXPEDIENTES

250 -

200 ~

150 +

100 +

12

4

Terminados

En tramitacion

Expedientes

Delegaciones que han sido requeridas

INFORMES INFORMES
e SOLICITADOS RECIBIDOS
Alcaldia 10 9
Area de Hacienda y Administracién
Publica 25 25
Are_a de Habitat Urbano, Cultura y 28 25
Turismo
Area de Igualdad, Educacion,
Participacion Ciudadana y Coordinacién 13 12
de Distritos
Area de Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de Transformacion 40 40
Social
Area de Gobernacion y Fiestas Mayores 45 45
Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 68 61
Area de Economia y Comercio.
Relaciones con la Comunidad 2 2
Universitaria y Area Metropolitana
Total 231 219
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INFORMES SOLICITADOS mINFORMES RECIBIDOS
150

100

0
p)
©
L
<

Area de Hacienda y
Administracién Publica
Area de Habitat Urbano,
Cultura y Turismo
Area de Igualdad, Educacion,
Participacion Ciudadana y
Coordinacion de Distritos
Area de Bienestar Social y
Empleo y Planes Integrales
de Transformacion Social
Area de Gobernacién y
Fiestas Mayores
Area de Transicién Ecoldgica
y Deportes
Area de Economia y
Comercio. Relaciones con la
Comunidad Universitaria y
Area Metropolitana

En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,
Educacion, Participaciéon Ciudadana y Coordinacion de Distritos, debe
tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos
Distritos por tratarse de unidades organicas integradas en dicha Area. De
igual manera se ha procedido respecto a las empresas municipales
integradas en las distintas Areas municipales.
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Grafico de actuaciones por Distritos
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Grafico de actuaciones por Empresas Municipales

Distribucion de Empresas Municipales
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Grafico de actuaciones en el Area Bienestar Social,
Empleo y Planes Integrales de Transformacion Social

Intervenciones Namero

Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de
Transformacion Social
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TRANSFORMACION
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Resultado de los procesos de intervencion

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes

Estimadas

No estimadas

Organo no
competente

Grafico de expedientes terminados

219 Expedientes Terminados

m Estimadas
®m No estimadas
m Organo no competente
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento

a la Administracion

TRANSICION ECOLOGICA Y DEPORTES 1
PROTECCION AMBIENTAL 1
GERENCIA URBANISMO 1
EMASESA 1
RECURSOS HUMANOS 1
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Expedientes Informativos

Alcaldia 13
Area de Hacienda y Administracion Publica 16
Area de Habitat Urbano, Cultura y Turismo 25
Area de Igualdad, Educacién, Participacion 9
Ciudadana y Coordinacion de Distritos
Area de Bienestar Social y Empleo y Planes 30
Integrales de Transformacion Social
Area de Gobernacion y Fiestas Mayores 37
Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 197
Area de Economia y Comercio. Relaciones con
la Comunidad Universitaria y Area 2
Metropolitana
Total 329
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